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PRESENTACION

Con la presente ediciéon del Panorama de la Sociedad de la
Informacion, correspondiente al periodo 2008-2009, Eustat
satisface el objetivo de seguir difundiendo productos de sintesis
para ofrecer a responsables politicos y planificadores, asi como
a los agentes econdmicos y sociales, un caudal sistematizado,
amplio y riguroso de informacién concerniente a uno de los
ambitos de mayor interés en la sociedad de hoy en dia.

Esta es la octava edicidén de una publicacién que en la edicién
anterior inicié un nuevo enfoque, con la intencién de ordenar y
agrupar la informacion en torno a los dos temas obvios: el equi-
pamiento y el uso. La informacién aparece asi agrupada en tres
partes: equipamiento en TICs, uso del ordenador y uso de
Internet. Dentro de cada uno de estos apartados se analizan los
datos correspondientes a familias, empresas y el denominado
mundo rural, que ha sido especificamente tratado.

Agradecemos sinceramente la colaboracién tanto de las familias
como de las empresas que han contestado a las encuestas res-
pectivas y sin la cual esta publicacién no hubiera sido posible.

Nos ponemos a disposicion de los usuarios para cualquier infor-
macioén que quieran solicitar asi como para cualquier sugeren-
cia que quieran realizarnos.

Vitoria-Gasteiz, mayo de 2010
JAVIER FORCADA SAINZ
Director General

Eustat

AURKEZPENA

Informazioaren Gizartearen Egoeraren argitaraldi honekin,
2008-2009, Eustatek sintesi-produktuak eskaintzen jarraitzeko
helburua betetzen du,bai arduradun politiko eta planifikatzaileei,
bai eragile ekonomiko eta sozialei, gaur eguneko gizartean inte-
res handieneko arlo bateko informazio-iturri sistematizatu, zabal
eta zehatza.

Hau zortzigarren argitaraldia da, azken aurrekoan ikuspegia
berritu egin zen; asmoa informazioa begibistako bi gairen-eki-
pamendua eta erabilpena-inguruan ordenatzea eta taldekatzea
zen. Informazioa hiru zatitan multzokatu da: IKT ekipamenduak,
ordenagailuaren erabilpena eta Interneten erabilpena.
Horietako bakoitzaren barruan familia, enpresa eta landa-mun-
duko —zeina espezifikoki izan baita tratatua- datuak aztertzen
dira.

Inkestak erantzun dituzten enpresa zein familiei gure esker on
bene-benetakoa; esan gabe doa haiek gabe argitalpena ez zela
posible izango.

Erabiltzaileen esanetara jartzen gara, edozein informazio behar
edo edozein iradokizun egin nahi digutelarik.

Vitoria-Gasteizen, 2010eko maiatzean
JAVIER FORCADA SAINZ
Zuzendari nagusia
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1. INTRODUCCION

La incorporacion de las nuevas Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacién a la vida cotidiana es uno
de los grandes cambios que las sociedades contemporane-
as vienen experimentando en las ultimas décadas. Algunos
de estos cambios se concretan en la obsolescencia de algu-
nos equipos en un doble sentido, aparatos que desaparecen
(fax) y en la necesidad de una actualizacién permanente, y
en la incorporacién de otros nuevos, como formas recientes
de conexién a Internet a través de ordenador portatil o el
teléfono movil.

El conocimiento de las dotaciones tecnolégicas de los hoga-
res y de las empresas, asi como la utilizaciéon que los usua-
rios realizan de ellas es el objetivo de esta Panoramica de
la Sociedad de la Informacién en la C. A. de Euskadi.

Sobre como definir a la sociedad en la que estamos vivien-
do existe un largo debate. Algunos autores prefieren el cali-
ficativo de Sociedad de la Informacion por entender que son
la informacién, su acumulacién y manipulacion, los elemen-
tos centrales sobre los que se ordenan las actividades mas
relevantes. Otros autores prefieren el término Sociedad de
la Comunicacion, desplazando su interés hacia la tecnolo-
gia y los usos que estan posibilitando elementos como el
teléfono movil, los ordenadores e Internet. Una tercera posi-
bilidad apunta hacia la capacidad reflexiva y sus resultados
como elemento constitutivo de las sociedades contempora-
neas, mas alla del grado de desarrollo tecnolégico que
hayan alcanzado. En este mismo sentido se mueven cate-
gorias como sociedad del conocimiento, sociedad red o
sociedad mediatizada. Lo que todas estas categorias pare-
cen tener en comun es el hecho de situar los componentes
cientificos, tecnoldgicos y comunicativos mas recientes en
el centro del debate.

Eustat pretende contribuir a un mejor conocimiento de estas
caracteristicas emergentes de la sociedad vasca, proporcio-
nando series estadisticas que ayuden a entender e interpre-
tar el sentido de estos cambios, su presencia en los hogares
y las empresas vascas, el grado de su utilizacion y su rela-
cién con otros ambitos geograficos de nuestro entorno.

El primer apartado de esta panoramica esta dedicado al
analisis del equipamiento en Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion asociado al televisor, a los sistemas de
audio, a la telefonia, al ordenador y a Internet en los hoga-
res, en la poblacion, en el mundo rural y en las empresas de
la C. A. de Euskadi. El segundo apartado se centra en los
usuarios del ordenador, los contextos de uso y las razones
del no uso. También se analizara el personal laboral con
acceso al ordenador en las empresas vascas. El tercer capi-
tulo esta dedicado a los usos de Internet, abordando en pri-
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1. SARRERA

Informazio eta Komunikazio Teknologia berriak eguneroko
bizitzan barneratzea izan da gaur egungo gizarteek azken
hamarkadetan izan duten aldaketa handietako bat. Aldaketa
horietako batzuk zenbait ekipamenduren zaharkitzapenean
ikus daitezke, zentzu bikoitzean, zenbait aparailu desagert-
zen baitoaz (faxa) eta etengabe eguneratuta egoteko beha-
rra baitago, eta beste ekipamendu berri batzuk barneratu
behar baitira, esaterako, Interneteko konexioa ordenagailu
eramangarriaren edo sakelako telefonoaren bitartez.

Etxeetako eta enpresetako teknologia-hornikuntzak eta era-
biltzaileek horiei ematen dieten erabilera ezagutzea da
Euskal Autonomia Erkidegoko Informazioaren Gizartearen
Panoramika honen helburua.

Gaur egungo gizartea definitzeko moduari dagokionez, ezta-
baida zabala da. Zenbait egilek nahiago dute informazioaren
gizarte izendapena erabiltzea, informazioa bera eta informa-
zioa biltzea eta manipulatzea hartzen baitituzte jarduera
nabarmenen oinarri nagusi gisa. Beste zenbait egilek,
berriz, nahiago du komunikazioaren gizarte terminoa eta
euren interesa sakelako telefonoak, ordenagailuek eta
Internetek ematen dituzten teknologietan eta erabileretan
oinarrituta dago. Hirugarren korronteak hausnarketarako
gaitasuna eta haren emaitzak hartzen ditu gaur egungo
gizarteen funtsezko elementu gisa, izan duten garapen tek-
nologikoaren maila gorabehera. Bide horretatik doaz eza-
gutzaren gizartea, sare-gizartea edo gizarte mediatizatu
izendapenak. Baina maila horiek guztiak bat datoz osagai
zientifiko, teknologiko eta komunikatiboak eztabaida-gunea-
ren erdialdean kokatzerako orduan.

Eustatek euskal gizartean sortzen ari diren ezaugarri horiek
hobe ezagutzen lagundu nahi du, aldaketa horien zentzua,
euskal etxeetan eta enpresetan betetzen duten lekua, erabi-
leraren maila eta gure inguruko beste eremu geografiko bat-
zuekiko lotura ulertzen eta interpretatzen lagunduko duten
serie estatistikoak emanez.

Panoramika honen lehen atalean, telebistari lotutako
Informazio eta Komunikazio Teknologien ekipamenduak
aztertu dira telebistari, audio sistemei, telefoniari, ordena-
gailuari eta Interneti dagokionez, Euskal Autonomia
Erkidegoko etxeetan, biztanleriaren artean, landa-eremuan
eta enpresetan. Bigarren atalaren ardatza ordenagailuen
erabiltzaileak, erabilera-testuinguruak eta ez erabiltzeko
arrazoiak dira. Gainera, euskal enpresetan ordenagailua
erabiltzeko aukera daukaten lan-kontratudun langileak ere
aztertu dira. Hirugarren kapitulua Interneten erabilerei



mer lugar, los contextos etnograficos de la red (donde,
cuando y cuanto tiempo se usa), la cartografia y los itinera-
rios de los usuarios (como y para qué se accede) y la evo-
lucion en el mundo rural; y en segundo lugar, los usos en las
empresas vascas.

Se utilizaran los datos de la Encuesta sobre Sociedad de la
Informacién Familias (ESI-F) realizada durante los afios
2000 y 2009, con muestras de 7.500 individuos de 6 y mas
anos; la Encuesta sobre Sociedad de la Informacion
Empresas (ESI-E) de los afios 2001 a 2008, con una mues-
tra cercana a 7.200 establecimientos; y la Encuesta sobre la
Sociedad de la Informaciéon Sector Primario (ESI-P) de
2003-2007. Los datos comparativos con otras Comunidades
Autonomas estan tomados del Instituto Nacional de
Estadistica (INE) y para la comparacion con otros paises
europeos proceden de Eurostat.

buruzkoa da eta, lehenik eta behin, sarearen testuinguru
etnografikoak (non, noiz eta zenbat denboraz erabiltzen da),
erabiltzaileen kartografia eta ibilbideak (nola eta zertarako
sartzen da bertan) eta landa-eremuan izandako garapena
aztertzen ditu; bigarrenik, euskal enpresetako erabilerak
aztertu dira.

Informazioaren Gizarteko Familiei buruzko Inkestako (1GI-F)
datuak erabiliko dira. 2000. eta 2009. urteen artean egin zen
Inkesta hori, 6 urte eta gehiagoko 7.500 pertsonako laginak
erabilita; gainera, Informazioaren Gizarteko Enpresei buruz-
ko Inkesta (IGI-E) ere hartuko da kontuan, 2001. eta 2008.
urteen artean 7.200 establezimendu inguruko laginarekin
egindakoa; baita Informazioren Gizarteko Lehen Sektoreari
buruzko Inkesta (IGI-L) ere, 2003-2007 urteen artean egin-
dakoa. Beste Autonomia Erkidego batzuekiko datu konpara-
tiboak Estatistika Instituzio Nazionaletik (EIN) hartutakoak
dira eta beste herrialde batzuetako datuekiko alderaketa
egiteko Eurostaten datuak hartu dira.

Eustat



Informazio eta Komunikazio Teknologia Berrien
ekipamendua eta erabilera biztanleriaren eta
euskal enpresen artean

El equipamiento y los usos de las nuevas
Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion
entre la poblacion y las empresas vascas






1 EQUIPAMIENTOS EN TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION EN LA C. A. DE
EUSKADI

En este capitulo se refleja el grado de implantacion de
determinadas tecnologias en la sociedad vasca, en los
hogares, en las empresas y en el mundo rural. En cada uno
de ellos se describen las infraestructuras existentes en
estos ambitos y la evolucién que estas infraestructuras han
experimentado en los ultimos afios. Ademas se realiza un
analisis comparativo con otras Comunidades Auténomas y
con algunos de los paises de Europa.

1.1 Equipamientos TIC en los hogares de la
C. A. de Euskadi

En este primer apartado se describen los diferentes equipa-
mientos que se encuentran en los hogares de la C. A. de
Euskadi. Se han diferenciado tres bloques: en el primero de
ellos se tienen en cuenta aquellos que estan relacionados
con la televisién; en el segundo los relacionados con la tele-
fonia y otro tipo de equipamientos de caracter mas general,
y, en el tercer bloque, los relacionados con el mundo de la
informatica, las diferentes infraestructuras asociadas a los
ordenadores y a Internet, en definitiva lo que representan en
estos momentos las Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacién.

En el Grafico 1, estan representados cada uno de los gru-
pos de equipamientos (television, telefonia y otros equipa-
mientos relacionados con el ordenador y la informatica), asi
como los equipamientos que estan asociados a estos blo-
ques. Como se puede comprobar, la televisiéon convencional
es el equipamiento con mayor presencia ya que esta practi-
camente en todos los hogares. La implantacion de los diver-
sos sistemas de recepcion de televisidn experimenta varia-
ciones: mientras que la conexién por cable aumenta un dos
por ciento (28,1% en 2008, 30,1% en 2009), la televisién de
pago ha disminuido del 15,8% en 2008 al 12,0% en 2009, lo
mismo que la antena parabdlica que ha pasado del 10,6% al
9,5%.

La presencia del video en los hogares esta disminuyendo —
del 61,9% en 2008 al 56,7% en 2009 —, mientras aumenta la
presencia del DVD, del 70,7% al 71,6%, que sustituye al
mismo pues proporciona una mayor calidad de imagen y
también unas mayores posibilidades de uso. Esta caracte-
ristica, relacionada con el ocio, es particularmente relevan-
te sobre todo en las familias con hijos, que tienen un por-
centaje mayor en cualquiera de los elementos asociados a
la televisién, como se puede comprobar en el Grafico 2. Por
el contrario, los hogares unipersonales o compuestos (que
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1 INFORMAZIOAREN TEKNOLOGIEN
EKIPAMENDUAK EUSKAL AUTONOMIA
ERKIDEGOAN

Kapitulu honetan islatzen da euskal gizartean zenbait tek-
nologia-mota zein mailatan dauden ezarrita etxeetan, enpre-
setan eta landa-eremuan. Bakoitzean deskribatuta daude
arlo horietako azpiegiturak eta azpiegitura horiek azken
urteetan izan duten eboluzioa. Gainera, analisi konparatiboa
egin dugu beste Erkidego Autonomo batzuekin eta Europako
zenbait herrialderekin.

1.1 IKT ekipamenduak Euskal Autonomia
Erkidegoko etxeetan

Lehen atal honetan, Euskal AEko etxeetan dauden ekipa-
mendu-motak deskribatuko ditugu. Hiru bloketan banatu
ditugu: lehenbizikoan, telebistarekin lotura daukatenak har-
tuko ditugu kontuan; bigarrenean, telefoniarekin lotutakoak
eta izaera orokorragoko beste batzuk eta, hirugarrenean,
berriz, informatikaren munduarekin harremana daukatenak,
ordenagailuei eta Interneti lotutako azpiegiturak eta, azken
batean, gaur egun informazioaren eta komunikazioaren tek-
nologia gisa hartzen direnak.

1. grafikoan adierazita daude ekipamendu-talde guztiak
(telebista, telefonia eta ordenagailuarekin eta informatikare-
kin lotura daukaten beste ekipamendu batzuk), baita bloke
horiekin lotura daukaten ekipamenduak ere. Ikus daitekeen
moduan, ohiko telebista da presentzia handiena daukan eki-
pamendua, ia etxe guztietan baitago. Telebistaren harrera-
sistema anitzen ezarpenak hainbat aldakuntza izan ditu:
kable bidezko konexioa ehuneko bi igo da (%28,1 2008an;
%30,1 2009an), ordainpeko telebistak behera egin du
(%15,8 2008an; %12,0 2009an) eta antena parabolikoak ere
bai (%10,6tik %9,5era).

Bideoaren presentziak behera egin du etxeetan -2008an
%61,9koa zen portzentajea eta 2009an, berriz %56,7koa-
eta gora egin du DVDaren presentziak (%70,7tik %71,6ra).
Azken horrek ordezkatu du lehena, irudi-kalitate hobea eta
erabilpen-aukera handiak ematen baititu. Aisialdiarekin lotu-
ra daukan ezaugarri hori nabarmenagoa da seme-alabak
dituzten familietan, telebistari lotutako edozein elementuren
portzentaje handiagoa baitaukate, 2. grafikoan ikus dezake-
gun moduan. Aldiz, pertsona bakarreko etxeetan edo kon-
posatuetan (bakarrik bizi diren pertsonen etxeak edo senide

11



Familias por equipamientos TIC del hogar.
C. A. de Euskadi. 2009. (%)

Familiak etxeko IKT ekipamenduen arabera
banatuta. Euskal Autonomia Erkidegoa. 2009. (%)
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hace referencia a los hogares formados por personas que
viven solas o por varias personas que pueden tener o no una
relacion familiar, pero sin formar pareja o sin relacion paterno-
filial) son los que tienen menor nimero en cualquiera de los
equipamientos asociados a la television. Estas diferencias son
mas importantes en el caso del video (66,4% en el caso de los
hogares con hijos y 38,7% en los hogares unipersonales o
compuestos) y del DVD (88,4% y 46,5% respectivamente).

Entre los distintos equipamientos relacionados con el televi-
sor existen diferencias sobre su grado de implantacién entre
los territorios histéricos, asi como entre los diversos tipos de
familias. En este sentido en Gipuzkoa hay un mayor por-
centaje de hogares con antena parabdlica y television por
cable; en Alava con television digital terrestre, mientras que
en Bizkaia es mayor el porcentaje de hogares que cuentan
con video y DVD.

En cuanto a los equipamientos asociados a la telefonia y
otros, el teléfono movil ha adquirido una gran importancia
tanto por el numero de hogares que cuentan con él como
por el numero de moéviles que hay en ellos. De la importan-
cia y generalizacion de los teléfonos moéviles da cuenta el
dato de que un 28,3% de los hogares tenga mas de 3 movi-
les. Sin embargo, el teléfono fijo (92%) y la radio (90,8%)
siguen siendo los equipamientos con mayor presencia en
los hogares vascos.

12

harremana izanda edo ez izanda ere bikote harremanik
osatzen ez duten edo aita/ama-seme/alaba loturarik ez dau-
katen pertsonez osatutakoak) telebistari lotutako edozein
ekipamenduren portzentajea txikiagoa da. Alde horiek han-
diagoak dira bideoaren (%66,4koa seme-alabak dauden
etxeetan eta %38,7koa pertsona bakarreko etxeetan edo
konposatuetan) eta DVDaren kasuan (%88,4koa eta
%46,5ekoa, hurrenez hurren).

Telebistarekin lotura daukaten ekipamenduen artean, alde
handiak daude ezarpen-mailari dagokionez lurralde histori-
koen eta familia moten artean. Esaterako, Gipuzkoan dago
antena parabolikoa eta kable bidezko telebista daukaten
etxeen kopuru handiena; Araban lurreko telebista digitala
daukatenena eta Bizkaian, bideoa eta DVDa daukaten etxe-
ena.

Telefoniari eta beste batzuei lotutako ekipamenduei dago-
kienez, sakelako telefonoak garrantzi handia hartu du eki-
pamendu hori daukaten etxeen kopuruari dagokionez, baita
etxe bakoitzean dagoen sakelako telefono-kopuruari dago-
kionez ere. Sakelako telefonoen garrantzia eta orokortzea
adierazten du ondorengo datuak: 3 sakelako telefono baino
gehiago ditu etxeen %28,3k. Alabaina, telefono finkoa (%92)
eta irratia (%90,8) dira euskal etxeetan presentzia handiena
daukaten ekipamenduak.
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Familias por equipamientos TIC asociados
al televisor segun territorio historico
y tipologia de hogares.2009. (%)

Familiak telebistari lotutako IKT ekipamenduen
arabera banatuta, lurralde historikoa eta etxeen
tipologia kontuan hartuta. 2009. (%)
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La cadena musical (61,8%) es también un elemento impor-
tante, al igual que la cdmara digital. Este ultimo tipo de equi-
pamiento, a pesar de su novedad, esta presente en muchos
hogares (57,1%). Si atendemos a equipamientos que estan
incrementando su presencia, debemos sefialar la aparicién
de los sistemas de navegacion (GPS), (19,1%) mientras
existen otros elementos, como el fax (2,5%), que tienden
paulatinamente a la desaparicion.

Los equipamientos relacionados con el ordenador en los
hogares vascos, reflejados en el Grafico 4, han experimen-
tado cierto incremento, ya que en el afio 2008 el 57,1% de
los hogares contaba con algun tipo de ordenador mientras
que en el 2009 este porcentaje se situa en el 60%. Mientras
la presencia del ordenador de sobremesa se mantiene rela-
tivamente constante, el ordenador portatil ha experimentado
un importante aumento —del 22,0% en 2008 al 28,2% en
2009-, al igual que las PDAs. La relevancia del ordenador
se hace mas significativa por la relacién que mantiene con
utilidades como Internet y el correo electrénico.

Las conexiones a Internet desde los hogares se han incre-
mentado en mas de 4 puntos porcentuales con respecto a
2008, alcanzando al 51,9% de los hogares, lo que repercu-
te, por otro lado, en que el 49,8% de los hogares disponga

Eustat

Musika-katea (%61,8) ere elementu garrantzitsua da, baita
kamera digitala ere. Azken hori, berria izanik ere, etxe asko-
tan dago (%57,1). Presentzia gero eta handiagoa daukaten
ekipamenduei erreparatuta, aipatu beharra daukagu nabiga-
zio-sistemak (GPS) agertzea (%19,1), aldiz, badira pixkana-
ka desagertzen doazen beste elementu batzuk, esaterako,
faxa (%2,5).

Euskadiko etxeetan, ordenagailuarekin lotutako ekipamen-
duek, 4. grafikoan adierazitakoek, nolabaiteko hazkundea
izan dute, 2008an etxeen %57,1ek baitzeukaten ordenagai-
lu-motaren bat eta, aldiz, 2009an %60koa izan baita port-
zentajea. Mahai gaineko ordenagailuaren presentzia nahiko
egonkor mantendu da baina ordenagailu eramangarrien
portzentajeak hazkunde nabarmena izan du -%22,0koa zen
2008an eta %28,2koa 2009an-, baita PDA aparailuak ere.
Ordenagailuaren garrantzia nabarmenagoa da Internet eta
posta elektronikoa bezalako beste erabilerekin daukan lotu-
raren eraginez.

Etxetik egindako Interneteko konexioek 4 portzentaje-puntu-
ko hazkundea izan dute 2008. urteko datuekin alderatuta,
etxeen %51,9an baitaude eta, horren ondorioz, gainera,
etxeen %49,8k posta elektronikoa daukate. Datu hori azter-
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Familias por equipamientos TIC asociados a la
telefonia y otro tipo de equipamientos segun
territorio histérico y tipologia de

hogares. 2009. (%)

Familiak telefoniari eta beste zenbait
ekipamendu-motari lotutako IKT ekipamenduen
arabera banatuta, lurralde historikoa eta etxeen
tipologia kontuan hartuta. 2009. (%)
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de correo electrénico. Este dato podemos observarlo desde
dos niveles de analisis: por un lado, 5 de cada 10 hogares
cuentan con e-mail y, por otro lado, si tenemos en cuenta
Unicamente a quienes disponen de conexion a Internet, el
96,0% cuenta con correo electronico. Como tendremos
oportunidad de comentar mas adelante, una de las activida-
des centrales y mas generalizadas dentro de las posibilida-
des de utilizacion de Internet es el envio y recepcion de
correos electrénicos.

Por territorios histéricos, Gipuzkoa tiene un 62,1% de hoga-
res con ordenador; Bizkaia un 59,6%, mientras que Alava
cuenta con el 56,9%.

En relacién con la tipologia de hogares, las familias con
hijos son las que cuentan con mayor presencia de ordena-
dores (83,3%) y de conexion a Internet (73,8%). Por el con-
trario, los hogares unipersonales y compuestos cuentan con
una menor presencia de estos tipos de equipamientos, ya
que Unicamente el 29,6% tiene ordenador y el 23,2% cone-
xién a Internet. De los hogares constituidos por una pareja,
el 39,5% dispone de ordenador y el 32,9% de acceso a
Internet.
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ketako bi mailatatik ikus daiteke: batetik, 10 etxetik 4ek e-
maila daukate eta, bestetik, Interneteko konexioa daukaten
etxeak soilik kontuan hartuta, %96,0k daukate posta elek-
tronikoa. Aurrerago azalduko dugunez, Interneten erabilera-
aukera nagusi eta orokortuenetako bat posta elektronikoa
bidali eta jaso ahal izatea da.

Lurralde historikoak kontuan hartuta, Gipuzkoako etxeen
%62,1etan dago ordenagailua, Bizkaiko %59,6tan eta
Arabako %56,9tan.

Etxeen tipologia kontuan hartuta, seme-alabak dauzkaten
familietan dago ordenagailuaren (%83,3) eta Interneteko
konexioaren (%73,8) presentzia handiena. Aldiz, pertsona
bakarreko etxeetan eta konposatuetan, ekipamendu-mota
horren presentzia txikiagoa da, %29,6k soilik baitaukate
ordenagailua eta %23,2k Internet. Bikote batez osatutako
etxeei dagokienez, %39,5ek daukate ordenagailu pertsona-
la eta %32,9k Interneterako sarbidea.

Eustat



Familias por equipamientos TIC asociados al
ordenador e Internet seguln territorio histérico
y tipologia de hogares. 2009. (%)

4

Familiak ordenagailuari eta Interneti lotutako IKT
ekipamenduen arabera banatuta, lurralde historikoa
eta etxeen tipologia kontuan hartuta. 2009. (%)
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La evolucién de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion en los hogares de la C. A. de Euskadi pre-
senta diversas tendencias que aparecen representadas en
el Grafico 5. En los ultimos afios podemos destacar dos
aspectos significativos y que estan interrelacionados. En
primer lugar, hay indicadores que muestran una tendencia a
la obsolescencia y, consecuentemente, la rapidez de la
renovacion tecnologica, por ejemplo el descenso de la pre-
sencia del video (del 71,6% en 2003 al 56,7% en 2009) y el
incremento que esta experimentando el DVD (del 25,0% en
2003 al 71,6% en 2009). En segundo lugar, hay datos que
indican un incremento de tecnologias con mayor portabili-
dad y movilidad, asi como un cierto estancamiento de la
presencia del ordenador de sobremesa en los hogares de la
C. A. de Euskadi y un aumento de la presencia del portatil.

En cuanto al resto de los equipamientos, en todos ellos se

puede apreciar el aumento que estan teniendo en los hoga-
res el teléfono moévil, Internet y el correo electrénico.

Eustat

Informazio eta komunikazio teknologien garapenak Euskal
AEko etxeetan zenbait joera izan ditu eta 5. grafikoan daude
adierazita. Azken urteetan bi alderdi esanguratsu azpima-
rratu daitezke, biak elkarri lotuak. Lehenik eta behin, zenbait
adierazlek zaharkitzapenerako joera adierazten dute eta,
horren ondorioz, berrikuntza teknologikoaren azkartasuna,
esaterako, bideoaren presentziaren beherakada (%71,6koa
zen 2003an eta %56,7koa 2009an) eta DVDaren erabilera-
ren hazkundea (%25,0koa zen 2003an eta %71,6koa
2009an). Bigarrenik, zenbait datuk adierazten dute eraman-
garritasun eta mugigarritasun handiagoko teknologiek haz-
kundea izan dutela eta mahai gaineko ordenagailuaren pre-
sentziak geldialdia izan duela Euskal AEko etxeetan, eta
ordenagailu eramangarrien presentziak gora egin duela.

Gainerako ekipamenduei dagokienez, denetan ikus daiteke
etxeetan sakelako telefonoak, Internetek eta posta elektro-
nikoak duten hazkundea.
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Evolucién de la implantacién de las TICen las IKTk Euskal Autonomia Erkidegoko familietan
familias de la C.A. de Euskadi. 2000-2009. (%) barneratzeko prozesuaren garapena. 2000-2009. (%)
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En relacion con la conexion a Internet (Grafico 6), mientras
el 54,0% de las viviendas del conjunto del Estado cuenta
con este equipamiento, en la C. A. de Euskadi el 59,6% de
los hogares tiene Internet.

En relacion con la Unién Europea de los 27 paises, vy
teniendo en cuenta las conexiones a Internet con que cuen-
tan los hogares con una poblaciéon comprendida entre los 16
y 74 afios, puede decirse que existen tres franjas muy dife-
renciadas en cuanto a conexiones a Internet, si se toma
como referencia la media europea que gira en torno al 60%
de hogares con conexion. Podemos comprobar que la C. A.
de Euskadi se situa en la franja intermedia en cuanto a
conexiones, con un porcentaje cercano al 60%.

Familias (con poblacién entre 16 y 74 afios) por
conexion a Internet segun paises
europeos. 2009. (%)

Interneteko konexioari dagokionez (6. grafikoa), Estatu
osoko etxebizitzen %54,0k dauka ekipamendu-mota hori;
aldiz, Euskal AEko etxeen %59,6k daukate Internet.

27 herrialdeen Europako Batasunari dagokionez, eta 16 eta
74 urte arteko biztanleko etxeek dauzkaten Interneteko
konexioak kontuak hartuta, esan daiteke hiru maila oso des-
berdindu daudela Interneteko konexioari dagokionez,
Europako konexiodun etxeen %60 inguruko batez bestekoa
erreferentzia gisa hartuta. Euskal AE, konexioei dagokienez,
erdibideko mailan dagoela ikus dezakegu, %60 inguruko
portzentajea baitu.

Familiak (16 eta 74 urte arteko kideekin)
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europarrak kontuan hartuta. 2009. (%)
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1.2 Equipamientos TIC de la poblaciéon vasca

Los equipamientos tecnoldgicos entre la poblacion vasca
estan experimentando un continuo incremento, aunque no
todos los equipamientos lo hacen de igual modo y con la
misma intensidad. A pesar de que determinadas tecnologias
estan directamente relacionadas con los hogares, vamos a
poder comprobar cémo, en alguno de los casos, se puede
apreciar una desigual distribucion de las TIC entre la pobla-
cién. Esta distribucién va a depender de variables como la
edad, la relacion con la actividad y el nivel de instruccién.

El teléfono movil es el equipamiento que cuenta con mayor
presencia entre la poblacién de 15 afios y mas, superando
el 93%, seguido del ordenador, con el 68,2%, y de las cone-
xiones a Internet, con el 59,4%. En cuanto a la distribucion
territorial de teléfonos moviles, ordenadores e Internet no
existen diferencias apreciables entre los tres territorios his-
toricos (Grafico 8).

El 68,2% de la poblacion cuenta con algun tipo de ordena-
dor, el 52,9% con ordenadores de sobremesa y el 32,4%
con ordenadores portatiles. En un numero reducido de
casos, una misma persona posee tanto ordenador de mesa
como portatil. Mas alla del numero de personas con cone-
xion a Internet en el hogar, es importante considerar los
motivos por los que el 40,6% de la poblaciéon no cuenta con
este tipo de conexidn. Las razones que justifican este hecho

Poblaciéon de 15 y més afios segun las
principales tecnologias. C.A. de Euskadi. 2009. (%)

8

1.2 IKT ekipamenduak euskal biztanleen artean

Euskadiko biztanleen artean, ekipamendu teknologikoak
etengabeko hazkundean dira, baina guztiak ez doaz gorantz
modu eta maila berean. Zenbait teknologiak etxeekin lotura
zuzena badute ere, ikusiko dugu zenbait kasutan IKT ekipa-
menduak ez daudela berdin banatuta biztanleen artean.
Banaketa horrek hainbat aldagai izango ditu, esaterako,
adina, jarduerarekiko lotura eta prestakuntza-maila.

Sakelako telefonoak dauka presentzia handiena 15 urte eta
gehiagoko biztanleen artean, %93 baina handiagokoa.
Ondoren, ordenagailua (%68,2), eta Interneteko konexioak
(%59,4) daude. Sakelako telefonoen, ordenagailuen eta
Interneten lurralde-mailako banaketari dagokionez, ez dago
alde nabaririk hiru lurralde historikoen artean (8. grafikoa).

Biztanleen %68,2k ordenagailu pertsonal motaren bat
dauka; %52,9k mahai gaineko ordenagailuak eta %32,4k
ordenagailu eramangarriak. Kasu gutxi batzuetan, pertsona
batek mahai gaineko ordenagailua eta ordenagailu eraman-
garria dauzka. Etxean Interneteko konexioa daukaten pert-
sonetatik haratago, kontuan hartu beharra dago biztanleen
%40,6k zergatik ez daukaten inolako konexiorik. Zenbait
arrazoi daude eta erantzunak ere hainbat dira; horietatik,

15 urte eta gehiagoko biztanleak teknologia
nagusien arabera banatuta. Euskal
Autonomia Erkidegoa. 2009. (%)
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son variadas y por ello la respuestas son multiple, de ellas,
el 13,6% no dispone de acceso en su vivienda a Internet
porque accede desde otros lugares, como el centro de estu-
dios o el lugar de trabajo; el 80,6% no tiene porque no quie-
re, no lo necesita o desconoce la utilizacion de Internet; el
24,2% no sabe como utilizarlo; el 16,1% no cuenta con un
ordenador o bien con el equipo necesario para poderse
conectary, finalmente, el 15,5% no tiene conexion a Internet
porque considera que es demasiado caro.

Si tuviéramos que elaborar un perfil de las personas que no
tienen conexion a Internet segun sus caracteristicas socio-
demograficas (Grafico 8), diriamos que corresponde con
personas que viven aisladas, de 55 y mas afos, con un
menor nivel de instruccion y que se encuentran en paro o
inactivas. En este sentido, podemos hablar de la existencia
de ciertos colectivos desfavorecidos en relacion con las tec-
nologias de la informacion y la comunicacién. El perfil de las
personas que tienen conexién a Internet seria: estudiante,
joven menor de 35 afios y con estudios medios y superiores,
como podemos comprobar en el Grafico 9.

Poblacién de 15 y mas afios con conexion
a Internet en el hogar. C. A. de Euskadi. 2009. (%)

9

%13,6k ez daukate etxean Interneteko konexiorik beste zen-
bait lekutatik sartzen delako, esaterako, ikastetxetik edo lan-
tokitik; %80,6k ez daukate konexiorik nahi ez dutelako,
behar ez dutelako edo ez dakitelako Internet erabiltzen;
%24,2k ez dakite erabiltzen; %16,1ek ez daukate ordena-
gailurik edo konektatu ahal izateko moduko ekipamendurik
eta, azkenik, %15,5ek ez daukate Interneteko konexiorik
garestiegia dela uste dutelako.

Interneteko konexioa ez daukaten pertsonen profila egin
behar izango bagenu horien ezaugarri soziodemografikoen
arabera (8. grafikoa), esango genuke isolatuta bizi diren 55
urte eta gehiagoko pertsonak direla, prestakuntza-maila txi-
kiarekin eta langabezian daudela edo ez-aktiboak direla.
Hori dela eta, informazio eta komunikazio teknologiei dago-
kienez pertsona-talde baztertuak daudela esan daiteke.
Interneteko konexioa daukaten pertsonen profila, berriz,
ondorengoa izango litzateke: ikaslea, 35 urtetik beherako
gaztea eta erdi edo goi mailako ikasketak dituena, 9. grafi-
koan adierazita dagoen moduan.

15 urte eta gehiagoko biztanleak etxeko Interneteko
konexioaren arabera banatuta. 2009. (%)
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En el periodo 2000-2009 se han producido fuertes variacio-
nes en cuanto a la implantacion de tecnologias entre la
poblacién, como aparece representado en el Grafico 10.
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2000-2009 epealdian, aldakuntza nabarmenak izan dira biz-
tanleriarengan teknologiaren ezarpenari dagokionez, 10.
grafikoan ikus dezakegun moduan.
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Evolucién de la implantacion de las principales TICs
entre la poblacion de 15 y mas afios
C.A. de Euskadi. 2000-2009 (%)
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15 urte eta gehiagoko biztanleetan IKT nagusien ezar-
penaren eboluzioa Euskal Autonomia Erkidegoan.
2000-2009 (%)
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Iturria: EUSTAT. Informazioaren Gizarteari buruzko Inkesta. Familiak (IGI-F) .
Fuente:EUSTAT. Encuesta Sociedad de la Informacién. Familias (ESI-F).

La evoluciéon que han experimentado en este periodo los
equipamientos asociados al ordenador tiene especial rele-
vancia. En el afio 2000 el 39,1% de la poblacion de 15y
mas afios tenia ordenador y en 2009 este porcentaje se
eleva al 68,2%. En cuanto al incremento interanual de los
ordenadores hay ligeras variaciones, produciéndose un
fuerte crecimiento en el periodo 2000 a 2001 (4 puntos de
incremento) que se ralentiza a partir de esta fecha. Al hacer
referencia al ordenador se debe diferenciar entre los orde-
nadores de sobremesa y el ordenador portatil, elemento que
en estos ultimos afios ha ido adquiriendo mayor presencia,
hasta el punto de que buena parte del crecimiento en el
numero de ordenadores se debe al incremento de ordena-
dores portatiles, que han pasado del 3,9% en 2003 al 32,4%
en 2009.

En el periodo comprendido entre 2000 y 2009, las conexio-
nes a Internet se han incrementado en 46,8 puntos habien-
do pasado del 12,6% al 59,4%. Una evolucion semejante es
la experimentada por el correo electrénico, que se ha incre-
mentado en 44,5 puntos en estos nueve afios, y ha pasado
del 50,0% en 2007 al 57,1% en 2009.

1.3 Equipamiento TIC en
vascas

las empresas

El nivel de equipamiento de las empresas de la C. A. de
Euskadi depende principalmente del tamafio de la empresa.
Aunque hay otros factores que también influyen, se puede
afirmar que el factor mas determinante es el numero de per-
sonas empleadas con las que cuenta. Las empresas de 10
0 mas personas empleadas presentan, como norma gene-
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Epealdi horretan ordenagailuari lotutako ekipamenduek izan
duten garapena nabarmena izan da. 2000. urtean, 15 urte
eta gehiagoko biztanleen %39,1ek zeukaten ordenagailu
pertsonala; 2009an, berriz, %68,2k daukate. Ordenagailu
pertsonalen urtetik urterako hazkundeari dagokionez, alda-
kuntza txiki batzuk daude, 2000. urtetik 2001era hazkunde
handia izan baitzen (4 puntuko hazkundea) eta, urte horre-
tatik aurrera, gorakada moteldu egin baitzen. Ordenagailu
pertsonala kontuan hartuta, mahai gaineko ordenagailuak
eta ordenagailu eramangarriak bereizi behar dira.
Eramangarriek azken urteetan presentzia gero eta handia-
goa izan dute eta, are gehiago, ordenagailu pertsonaletan
izan den hazkundea, hein handi batean, ordenagailu era-
mangarriei esker izan da. 2003an biztanleen %3,9k zeuka-
ten eta 2009an, berriz, %32,4k.

2000-2009 aldian Interneterako konexioak 46,8 puntu hazi
dira; %12,6tik %59,4ra igaro dira. Antzeko garapena izan du
posta elektronikoak, 44,5 puntuko hazkundea izan baitu
bederatzi urte horietan eta 2007an %50,0ko portzentajea
izatetik 2009an %57,1ekoa izatera igaro da.

1.3 IKT ekipamenduak euskal enpresetan

Euskal AEko enpresen ekipamendu-maila, nagusiki, enpre-
saren tamainaren mende dago. Eragina daukaten beste fak-
tore batzuk ere badaude, baina esan daiteke funtsezko fak-
torea enpresako langile-kopurua dela. 10 langile edo gehia-
go dituzten enpresek, oro har, enpresa txikiek baino IKT eki-
pamenduen portzentaje handiagoa daukate. Euskal enpre-
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ral, un porcentaje de equipamiento en TIC superior al de las
empresas mas pequefas. Al presentar los datos sobre el
equipamiento en TIC de las empresas vascas utilizaremos
el tamafio de la empresa como una de las variables funda-
mentales, ademas del territorio histérico donde esta locali-
zada la empresa y el sector econdmico en que desarrolla su
actividad.

El teléfono movil (79,8%) y el ordenador (76,0%), seguidos
de Internet (69,6%) y el correo electréonico (66,9%), son los
equipamientos tecnoldgicos de los que disponia un mayor
numero de empresas vascas en 2009. Si atendemos a su
grado de implantacién territorial, podemos observar que,
aunque las diferencias no son muy significativas, es en los
establecimientos de Gipuzkoa donde se da una mayor
implantacion del ordenador, el correo electrénico e Internet
y en los de Alava el teléfono moévil y la pagina Web, que-
dando los de Bizkaia con cifras ligeramente inferiores para
estas tecnologias.

Tipo de equipamiento en los establecimientos
de la C. A. de Euskadi segin
Territorio Histérico en 2009. (%)

11

sen IKT ekipamenduei buruzko datuak aurkezterako orduan,
enpresaren tamaina hartuko dugu funtsezko aldagai gisa,
baita enpresa kokatuta dagoen lurralde historikoa eta jar-
duera zein sektore ekonomikotan gauzatzen duen ere.

2009an euskal enpresa gehienek zituzten ekipamendu tek-
nologikoak honakoak ziren: sakelako telefonoa (%79,8k),
ordenagailua (%76,0k), Internet (%69,6k) eta posta elektro-
nikoa (%66,9k). Lurraldeka zenbat ezarrita dauden ikusiz
gero, alde handirik ez dagoen arren, Gipuzkoan dago orde-
nagailu, posta elektroniko eta Internet gehien, Araban sake-
lako telefono eta web orri gehien eta Bizkaikoek apur bat
zifra txikiagoak dituzte teknologia hauetarako.

Ekipamendu-mota Euskal Autonomia
Erkidegoko establezimenduetan Lurralde
Historikoaren arabera banatuta 2009an. (%)
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Fuente: EUSTAT. Encuesta Sociedad de la Informacién. Empresas (ESI-E).
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Si observamos los equipamientos que aparecen en el
Grafico 11, los que menor implantacién tienen en las empre-
sas vascas son la extranet (11,8%), la intranet (17,7%), las
redes wireless (19,4), las redes VPN o VAN (19,4) y el inter-
cambio electrénico de datos (EDI) (20,2%).

Si tenemos en cuenta el tamafio de las empresas, podemos
observar diferencias claras en cuanto al tipo de equipa-
miento del que disponen. Las empresas pequefas, en espe-
cial, aquellas formadas por una o dos personas, entre las
que se encuentran los denominados auténomos, poseen un
nivel de equipamiento tecnoldégico inferior al que poseen las
empresas de mayor tamafo.

El tipo de tecnologia que prima en las empresas pequefias,
como se puede apreciar en el Grafico 12, es el teléfono
movil, mientras que en las de mayor tamafo es el ordena-
dor. El 75,6% de las empresas vascas compuestas por una
o dos personas dispone de teléfono movil y un 65,2% de
ordenador. En cambio, en practicamente la totalidad de las
empresas vascas con 10 o mas personas empleadas se dis-
pone de ordenador para el desarrollo de su actividad
(98,2%), mientras que el porcentaje de las que cuentan con
teléfono movil es algo inferior (92,1%).

de la C. A. de Euskadi segun estratos

11. grafikoan agertzen diren ekipamenduei erreparatzen
badiegu, euskal enpresetan ezarpen-maila txikiagoa dauka-
tenak extranet (%11,8), intranet (%17,7), wireless sareak
(19,4), VPN edo VAN sareak (19,4) eta datuen elkartruke
elektronikoa (EDI) (%20,2) dira.

Enpresen tamaina kontuan hartzen badugu, ikus genezake
alde nabariak daudela daukaten ekipamendu-motari dago-
kionez. Enpresa txikiek, bereziki pertsona batez edo biz
osatutakoek, tartean, autonomoek, enpresa handiagoek
baino ekipamendu teknologiko maila txikiagoa daukate.

Enpresa txikietan nagusi den teknologia-mota, 12. grafikoan
ikus dezakegun moduan, sakelako telefonoa da eta enpresa
handiagoetan, berriz, ordenagailu pertsonala. Pertsona
batez edo biz osatutako euskal enpresen %75,6k sakelako
telefonoa daukate eta %65,2k ordenagailu pertsonala. Aldiz,
10 langile edo gehiagoko euskal enpresa ia guztiek ordena-
gailu pertsonala daukate euren jarduera gauzatzeko
(%98,2) eta sakelako telefonoa daukatenen portzentajea,
berriz, txikiagoa da (%92,1).

AutonomiaErkidegoko enplegu-mailen

Tipo de equipamiento de los establecimientos 1 2 Ekipamendu-mota Euskal

de empleo en 2009. (%)
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En cuanto a las tecnologias vinculadas a Internet (acceso,
correo electrénico y pagina Web), que son, hoy en dia, las
que se relacionan mas directamente con la denominada
Sociedad de la Informacion, el 69,6% de las empresas vas-
cas esta conectado a Internet, el 66,9% usa correo electro-
nico y el 32,4% tiene pagina Web, ya sea propia o alojada.
Si nos fijamos en la variable estrato de empleo, los porcen-
tajes de los equipamientos van creciendo conforme aumen-
ta el tamafo de la empresa. En el afio 2009, el 95,9% de las
empresas de 10 o mas empleados disponia de Internet, el
96,0% utilizaba correo electrénico y el 71,8% tenia pagina
Web.

Como se puede observar en el Grafico 13, las empresas
que pertenecen al sector de actividades industriales pre-
sentan un mayor porcentaje de implantacién tecnoldgica,
seguidas de las empresas del sector servicios y del sector
de la construccion. Esta mayor dotacién tecnoldgica en el
sector industrial se produce en todos los equipamientos,
pues disponen de ordenador el 82,9% de las empresas vas-
cas del sector industrial, el 75,7% del sector servicios y el
74,1% del sector de la construccién. Estas diferencias por-
centuales entre las empresas segun el sector de actividad
aumentan si nos fijamos en otros equipamientos tecnolégi-
cos como el correo electrénico. Asi, tienen correo electroni-
co el 76,0% de las empresas vascas del sector industrial, el
66,8% del sector servicios y el 62,8% del sector de la cons-
truccion.

Tipo de equipamiento de los establecimientos
de la C. A. de Euskadi segun sector de actividad
y estrato de empleo en 2009. (%)

Interneti lotutako teknologiei dagokienez (sarbidea, posta
elektronikoa eta web orria), gaur egun informazioaren gizar-
te gisa izendatzen dugunarekin lotura zuzenena daukatela
kontuan hartuta, euskal enpresen %69,6 Internetera konek-
tatuta daude, %66,9k posta elektronikoa erabiltzen dute eta
%32,4k web orria daukate, bai berezkoa, bai beste webgu-
ne baten barruan kokatutakoa. Enplegu-mailaren aldagaia
kontuan hartzen badugu, ekipamenduen portzentajeek gora
egiten dute enpresen tamaina handitzen doan heinean.
2009an, 10 langile edo gehiagoko enpresen %95,9k Internet
zeukaten, %96,0k posta elektronikoa erabiltzen zuten eta
%71,8k web orria zeukaten.

13. grafikoan ikus dezakegun moduan, industria-jardueren
sektoreko enpresek ezarpen teknologikoan portzentaje han-
digoa daukate eta ondoren, zerbitzu-sektoreko eta eraikunt-
zaren sektoreko enpresak daude. Industria-sektorearen hor-
nikuntza teknologiko handiagoa ekipamendu guztiei dago-
kie, industria-sektoreko euskal enpresen %82,9k, zerbitzu-
sektoreko %75,7k eta eraikuntzaren sektoreko %74,1ek
ordenagailu pertsonala baitaukate. Jardueraren sektorearen
arabera, enpresen artean dauden portzentaje-alde horiek
areagotu egiten dira beste ekipamendu teknologiko batzuei
erreparatzen badiegu, esaterako, posta elektronikoari.
Industria-sektoreko euskal enpresen %76,0k, zerbitzu-sek-
toreko %66,8k eta eraikuntzaren sektoreko enpresen
%62,8k posta elektronikoa daukate.

establezimenduetan jardueraren sektorearen eta
enplegu-mailaren arabera banatuta 2009an. (%)
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Si tenemos en cuenta el estrato de empleo, las diferencias
entre las empresas con 10 o mas personas empleadas se
reducen ya que los tres sectores disponen de un porcentaje
similar de ordenadores y de acceso a Internet. Unicamente
se produce una excepcion con la pagina Web, uno de los
equipamientos mas relevantes para la presencia de las
empresas en la Sociedad de la Informacién. No son las
empresas de 10 o mas personas empleadas del sector
industrial las que lideran la incorporacion a su actividad de
esta tecnologia sino las empresas del sector servicios, pues
mientras el 74,2% de las empresas de servicios tiene pagi-
na Web, este porcentaje desciende al 71,1% en el sector
industrial y al 59,9% en el sector de la construccion.

Si se analiza la evolucion que han tenido los equipamientos
en tecnologias de la informacién y de la comunicacién en
las empresas de la C. A de Euskadi, representado en el

Evoluciéon de los equipamientos en los
establecimientos de la C.A. de
Euskadi en 2009. (%)

14

Enplegu-maila kontuan hartzen badugu, 10 langile edo
gehiagoko enpresen arteko aldeak murriztu egiten dira, izan
ere, hiru sektore horiek ordenagailu pertsonaletan eta
Interneterako sarbideetan antzeko portzentajea daukate.
Web orria da soilik salbuespena, ekipamendu garrantzitsue-
netako bat baita informazioaren gizartean enpresek present-
zia izan dezaten. 10 langile edo gehiagoko industria-sekto-
reko enpresak ez dira nagusi teknologia-mota hori euren jar-
dueran barneratzerako orduan, zerbitzuen sektoreko enpre-
sak baizik. Zerbitzu-sektoreko enpresen %74,2k daukate
web orria eta, aldiz, industria-sektorean %71,1ek eta erai-
kuntzaren sektoreko enpresen %59,9k baino ez daukate.

Informazio eta komunikazio teknologietako ekipamenduek
Euskal AEko enpresetan izan duten garapena aztertzen badu-
gu, 14. grafikoan adierazitakoa, azken zortzi urteetan garape-
naren erritmoa positiboa izan dela ikus dezakegu argi eta garbi.
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Grafico 14, se puede apreciar claramente un ritmo de des-
arrollo positivo a lo largo de los ultimos ocho afios, con un
crecimiento de todos los equipamientos tecnoldgicos v,
sobre todo, de aquellos equipamientos mas habituales en
las empresas. Los equipamientos que mayor crecimiento
han experimentado en estos ultimos ocho afios han sido
Internet y el correo electrénico, alcanzando al 69,6% y al
66,9% de las empresas vascas respectivamente, lo que
supone un aumento de 43 puntos porcentuales desde 2001
en ambos casos.

Dependiendo de los equipamientos, el ritmo positivo de
implantacion tecnoldgica en las empresas vascas presenta
un crecimiento desigual. Ademas del caso ya mencionado
de Internet y del correo electrénico, otros equipamientos
han tenido durante el mismo periodo un crecimiento alto,
como la transferencia electronica de fondos (39,9 puntos),
las redes locales o extendidas (36,8 puntos), el teléfono
movil (28,5 puntos), las paginas Web (26,2 puntos) y el
ordenador (25,7 puntos).

El crecimiento en equipamientos tecnolégicos no es homo-
géneo en todos los tipos de empresas. En las empresas con
dos o menos personas empleadas los equipamientos que
mayor aumento han experimentado en estos ultimos afos
han sido Internet y el correo electrénico. En las empresas
entre tres y nueve personas empleadas han sido, ademas
de Internet y el correo electrénico, la red local o extendida.
Y por ultimo, las empresas de 10 o0 mas personas emplea-
das han aumentado, en especial, en redes locales o exten-
didas y en la disponibilidad de paginas Web.

Teniendo en cuenta el tamafio de las empresas (Grafico 15),
se aprecia que, aun manteniendo diferencias importantes
entre ambos tipos, afio tras afio se van reduciendo las dife-
rencias en el nivel de equipamiento tecnoldgico entre
empresas grandes y pequefias. Esta reduccion se explica
por una doble tendencia: por un lado, las empresas grandes
estan llegando al maximo nivel de equipamiento en las prin-
cipales tecnologias y, por otro, las empresas compuestas
por dos o menos empleados cada vez disponen de mayor
nivel de equipamiento tecnoldgico.

Atendiendo a la evolucion en cada uno de los tres territorios
histéricos de la C. A. de Euskadi en el periodo 2001-2009
(Grafico16), podemos observar que las empresas localiza-
das en Gipuzkoa han obtenido incrementos ligeramente
mas elevados que las del resto de territorios en disponibili-
dad de ordenador (+27,5 puntos porcentuales) y acceso a
Internet (+44,9 puntos porcentuales), mientras que Alava
experimenta una evolucion algo mayor en paginas Web
(+28,0).

Por sectores de actividad, también es el acceso a Internet el
equipamiento que mas aumenta en el periodo 2001-2009 v,
sobre todo, en las empresas de construccion. Sin embargo,
son las empresas del sector industrial las que mantienen, a
lo largo del periodo estudiado, los porcentajes mas altos de
equipamientos, segun se puede observar en el Grafico 17.

Eustat

Ekipamendu teknologiko guztietan izan da hazkundea eta,
batik bat, enpresetan ohikoenak izaten diren ekipamendue-
tan. Azken zortzi urteetan hazkunde handiena izan duten
ekipamenduak Internet eta posta elektronikoa izan dira: eus-
kal enpresen %69,6k eta %66,9k baitaukate, hurrenez
hurren; beraz, bi kasuetan 2001etik 43 portzentaje-puntu
baino gehiagoko hazkundea izan da.

Ekipamenduen arabera, euskal enpresen ezarpen teknologi-
koaren erritmo positiboak hazkunde desberdina izan du.
Internetez eta posta elektronikoaz gain, beste ekipamendu
batzuek epealdi horretan erdi-mailako hazkundea izan dute,
esaterako, funtsen transferentzia ekonomikoak (39,9 puntu),
sare lokalek edo hedatuek (36,8 puntu), sakelako telefono-
ak (28,5 puntu), web orriek (26,2 puntu) eta ordenagailu
pertsonalak (25,7 puntu).

Ekipamendu teknologikoen hazkundea ez da homogeneoa
izan enpresa-mota guztietan. Bi langile edo gutxiagoko
enpresetan, hazkunde handiena izan duten ekipamenduak
Internet eta posta elektronikoa izan dira. Hirutik bederatzira
langile dituzten enpresetan, Internet eta posta elektronikoaz
gain, tokiko sarea edo hedatua hazi da. Eta, azkenik, 10 lan-
gile edo gehiagoko enpresetan, bereziki, sare lokalek edo
hedatuek eta web orrien eskuragarritasunak egin dute gora.

Enpresen tamaina kontuan hartuta (15. grafikoa), bi moten
artean alde nabariak badaude ere, urtez urte murrizten doa
ekipamendu teknologikoen mailako aldea enpresa handien
eta txikien artean. Murrizketa hori joera bikoitz baten ondo-
rioz gertatu da: batetik, enpresa handiak teknologia nagu-
sien ekipamendu-maila maximora iristen ari dira eta, beste-
tik, bi langile edo gutxiago dituzten enpresetan ekipamendu
teknologikoaren maila gero eta handiagoa da.

Euskal AEko hiru lurralde historikoetan 2001-2009 aldian
izandako eboluzioari begiratuz gero (16. grafikoa),
Gipuzkoan dauden enpresek gainerako lurraldeetakoek
baino hazkunde apur bat handiagoa izan dute ordenagailua
eskura izateari (+27,5 portzentajezko puntu) eta
Interneterako sarbideari (+44,9 portzentajezko puntu) dago-
kionez. Aldiz, Arabak eboluzio handiagoa du web orrietan
(+28,0).

Jardueraren sektorea kontuan hartuta, Interneteko sarbidea
da 2001-2009 epealdian hazkunde handiena izan duen eki-
pamendua eta, batik bat, eraikuntzaren sektoreko enprese-
tan. Alabaina, industria-sektoreko enpresek izan dute azter-
tutako epealdi osoan ekipamenduen portzentaje handiena,
17. grafikoan ikus dezakegun moduan.
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segun estrato de empleo en los establecimientos garapena Euskal Autonomia Erkidegoko

Evolucién de la implantacion de los equipamientos TIC 1 5 IKT ekipamenduak barneratzeko prozesuaren
de la C. A. de Euskadi en 2009. (%) enplegu-mailaren arabera banatuta 2009an. (%)

Webgunea / Pagina Web

Sare lokala edo hedatua
Red local o extendida

Posta elektronikoa
Correo electronico

Ordenagailua
Ordenador
Sakelako telefonoa

0-2 langile
de 0 a 2 empleados

Sare lokala edo hedatua
Red local o extendida
Posta elektronikoa o

Ordenagailua

Ordenador
Sakelako telefonoa
Teléfono movil

3-9 langile
de 3 a 9 empleados

Webgunea / Pagina Web

Sare lokala edo hedatua
Red local o extendida

Posta elektronikoa -
Correo electronico
ternet =..
Ordenagailua
Ordenador
Sakelako telefonoa
Teléfono movil

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

de 10 y méas empleados

10 langile eta hortik gora

2001 M 2002 2003 [W 2004 W 2005 2006 2007 [ 2008 2009

Iturria: EUSTAT. Informazioaren Gizarteari buruzko Inkesta. Enpresak (IGI-E).
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Evolucion de los establecimientos de la C. A. de
Euskadi por Territorio Histérico y principales
equipamientos en 2001-2009. (%)

garapena Lurralde Historikoaren eta ekipamendu

1 6 Euskal Autonomia Erkidegoko establezimenduen
nagusien arabera banatuta 2001-2008 artean. (%)
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Evolucién de equipamientos TIC en los
establecimientos de la C. A. de Euskadi
segun sectores econémicos en 2001-2009. (%)

17

IKT ekipamenduen garapena Euskal Autonomia
Erkidegoko establezimenduetan sektore ekonomi-
koen arabera banatuta 2001-2009 artean. (%)
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1.4 Equipamientos TIC en el mundo rural
1.4.1 Equipamientos en los hogares

La informacién sobre los equipamientos en tecnologias de
la informacién y la comunicacion que hemos comentado
hasta aqui se refiere al conjunto de las empresas, de los
hogares y de la poblacion de 15 y mas afios de la C. A. de
Euskadi. En este apartado, por el contrario, nos centrare-
mos en describir los equipamientos de las familias que viven
en el ambito rural y poder asi determinar si existen diferen-
cias en relacion con el conjunto de la C. A. de Euskadi.
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1.4 IKT ekipamenduak landa-eremuan
1.4.1 Ekipamenduak etxeetan

Orain arte informazio eta komunikazio teknologietako ekipa-
menduei buruz aipatu dugun informazioa Euskal AEko
enpresen, etxeen eta 15 urte eta gehiagoko biztanleen mult-
zo osoaren gainekoa izan da. Atal honetan, aldiz, landa-ere-
muan bizi diren familien ekipamenduak deskribatuko ditugu
eta, horrela, Euskal AE osoarekin alderik ba ote dagoen
zehaztu ahal izango dugu.
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Para determinar el caracter rural de un municipio se han uti-
lizado los siguientes criterios: poblacion inferior a 2.500
habitantes, densidad de la poblacién inferior a 85 habitantes
por Km2 y que el peso del PIB primario fuese al menos igual
al de la media da la Comunidad Auténoma. Se han selec-
cionado 123 municipios que cumplen al menos dos de los
criterios, a los que se han afadido 4 municipios que cum-
plen sdlo uno de los criterios, pero cuyos valores estan pro-
ximos a los limites y en los que la importancia del sector pri-
mario es relevante.

Familias por equipamientos TIC en el ambito
rural. C. A. de Euskadi. 2009. (%)

Udalerri baten landa-izaera zehazteko, ondorengo irizpide
hauek erabili ditugu: 2.500 biztanle baino gutxiagoko udale-
rriak, Km2ko 85 biztanle baino gutxiagoko biztanleria-dent-
sitatea daukatenak eta lehenengo BPGren pisu